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कायर्कार� सारांश  

उद्देश्य और दृिष्टकोण  

संसाधन� क� कमी से जूझने वाले भारत जैसे देश� म� तेजी से हो रहे शहर�करण ने मूलभूत ढांच� पर बहुत दबाव डाला है और इन 

�दन� बढ़ रह� सुर��त पानी और सफाई (WatSan) 1  क� मांग से �नपटने के �लए द�घर्काल�न समाधान तलाशने क� 
आवश्यकता है। यूएसएड (USAID) ने ए�शया, अफ्र�का और �मडल ईस्ट म� वाटसन (WatSan) ग�त�व�धय� म� �नवेश �कया है, 

िजनका उद्देश्य इन आवश्यकताओं क� पू�तर् करना है, ले�कन वहां यह पुिष्ट करने का दलुर्भ अवसर है �क इसक� कायर्प्रणा�लय� 
से �टकाऊ प�रणाम �नकले ह� या नह�ं।  

यह �रपोटर् एक एक्स-पोस्ट मूल्यांकन के प�रणाम� को �वस्तार से बताती है, िजसम� यूएसएड (USAID) क� फाइन��शयल 

इंिस्टट्यूशंस �रफॉमर् ऐंड एक्सप�शन – डेट ऐड इन्फ्रास्ट्रक्चर (FIRE-D) ग�त�व�ध के भारत म� समाप्त होने के सात वषर् बाद 

उसके द�घर्काल�न प�रणाम� क� जांच क� गई है। यह �व�भन्न शासन और आ�थर्क सुधार� और वाटसन (WatSan) �व� पोषण 

के बाजार म� �वस्तार के प्रयास� के द�घर्काल�न मूल्य क� पहचान करती है। इन प�रणाम� का उद्देश्य भारत म� यूएसएड 

(USAID) ग�त�व�ध को तैयार करने म� सुधार और अन्य शहर� पानी, सफाई और स्वास्थ्य संदभ� क� जानकार� देना है।  

यूएसएड (USAID) ने FIRE-D ग�त�व�ध के �लए धन उपलब्ध कराया है, िजस ेट�सीजी इंटरनैशनल ने 1994 से 2011 तक तीन 

चरण� म� संचा�लत �कया। इसम� भारत क� क� द्र, राज्य सरकार� के अलावा स्थानीय �नकाय� के साथ भागीदार� क� गई, िजसस े

“�टकाऊ शहर� पयार्वरणीय सेवाएं �वक�सत क� जा सक�  और गर�ब� तक इनक� पहंुच सु�निश्चत हो सके।” 2 FIRE-D ने राष्ट्र�य 

स्तर पर और देशभर के 16 राज्य� म� �व�भन्न तकनीक� सहयोग उपलब्ध कराया। इसने वाटसन क� पहंुच गर�ब� तक फैलाने 

पर काम �कया, �वशेष रूप से उनके दृिष्टकोण को प�रयोजना तैयार करने क� प्र�क्रया म� ह� सिम्म�लत �कया गया। पहले चरण 

(1994-1999) म� शहरभर म� फैला बु�नयाद� ढांचा �वक�सत करने के �लए बाजार के �लए �टकाऊ बु�नयाद� ढांचे क� 
प�रयोजनाओं और �नजी �ेत्र क� भागीदार� प्रद�शर्त करने वाल� प�रयोजनाओं का प्रयोग �कया गया। दसूरे चरण (1999-2004) 

म� बड़े स्तर के महत्वपूणर् शहर� सुधार� और प�रयोजना के �वकास क� बेहतर प्र�क्रयाएं स्था�पत करने के �लए राज्य स्तर क� 
एज��सय� का सहयोग �कया गया। तीसरे चरण (2005-2011) म� बु�नयाद� ढांचे क� प�रयोजनाओं, �व�ीय उपकरण� और 

शासक�य सुधार� को शुरू करने पर काम �कया गया। इसके बाद इनस े�मल� सीख के साथ इन्ह� साझा �कया गया, िजससे इन्ह� 
भारत सरकार क� एक बड़ी शहर� �वकास योजना म� शा�मल �कया जा सके। इस योजना का नाम था – जवाहरलाल नेहरु राष्ट्र�य 

शहर� नवीनीकरण �मशन (JNNURM)। सरकार ने बाद म� इस योजना म� सुधार �कया और इसे 2015 म� शहर� 
पुनज�वन और प�रवतर्न �मशन यानी अमतृ (AMRUT) योजना के रूप म� �फर से लागू �कया। इसके अंतगर्त JNNURM 

 
1 इस �रपोटर् म� “जल” से संदभर् पाइप से �दए जाने वाले उपयोगी पानी से है, और “सफाई” 

से तात्पयर् बार�क� से सीवरेज और शौचालय� से है। ठोस अप�शष्ट प्रबंधन और �नकासी को �वशेष रूप से सफाई के तत्व समझे जात ेह�। व ेमूल्यांकन के दायरे म� नह�ं आते। इस �रपोटर् 
म� जहां ये दोन� तत्व आत ेह�, तो उनका उल्लेख अलग से �कया गया है।  
 2 ट�सीजी इंटरनैशनल, एलएलसी TCG International, LLC) 2011, �व�ीय संस्थान सुधार एवं �वस्तार प�रयोजना/ ऋण बाजार अंश (FIRE/D प�रयोजना). ब्रोशर. 
यूएसएड USAID).  
3 जेनमर् क� द्र सरकार क� एक �वशाल योजना थी, जो शहर� बु�नयाद� ढांचे के �वकास क� प�रयोजनाओं का समथर्न करती थी और राज्य एवं शहर� स्तर� पर �व�भन्न 
शासक�य और �व�ीय सुधार� को प्रे�रत करती थी।  
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जैसे सुधार के कई कदम� को समा�हत कर �दया गया। वतर्मान म� यह भारत म� शहर� वाटसन बु�नयाद� ढांचे के सबस े

प्रभावशाल� �व� पोषक� म� स ेएक है।   

रूपरेखा  

यह मूल्यांकन पांच प्रश्न� और चार उप-प्रश्न� से संबं�धत है, जो नीचे महत्वपूणर् प�रणाम के अंतगर्त संबं�धत प�रणाम� के साथ 

प्रद�शर्त �कए गए ह�। इस कायर् समापन मूल्यांकन के �लए, छह लोग� क� मूल्यांकन ट�म ने 49 महत्वपूणर् सूचनात्मक 

सा�ात्कार �कए। साथ ह�, वाटसन तक पहंुच और �व�ीय िस्थरता पर मात्रात्मक आंकड़े जुटाने के �लए सरकार� दस्तावेज� क� 
समी�ा भी क�। इस ट�म ने एक उद्देश्य के अंतगर्त छह राज्य और छह शहर� का चयन �कया, जहा ं FIRE-D ने �व�भन्न 
ग�त�व�धय� का आयोजन �कया। इसके �लए यूएसएड USAID) के साथ �मलकर तैयार �कए गए चयन मानक� का प्रयोग 

�कया गया था। उदाहरण� म� उ�र प्रदेश राज्य और लखनऊ शहर, राजस्थान राज्य (शहर स्तर पर कोई ग�त�व�ध पूणर् नह�ं हुई), 

कनार्टक राज्य और बंगलुरू शहर, ओ�ड़शा राज्य और भुवनेश्वर शहर, महाराष्ट्र राज्य और पुणे और सांगल� शहर, त�मलनाडु 

राज्य और �त्रपुर शहर शा�मल थे। इनम� �वशाल प्रकार के सदंभर्, FIRE-D के व्यवधान और वतर्मान क� सफलता के 
किल्पत स्तर थे। �दल्ल� और मूल्यांकन के सभी राज्य� म� ETके सदस्य� ने भागीदार समूह� के सा�ात्कार �कए। 
इनम� राष्ट्र�य, राज्य और स्थानीय �नकाय क� सरकार�; उपयोगकतार्; गर�ब और झुिग्गय� म� रहने वाल� के �लए काम 
करने वाले गैर सरकार� संगठन; अन्य दानदाता; FIRE-D को पहले लागू कर चुके लोग और यूएसएड USAID) शा�मल थे।  

ETने मैक्सक्यूडीए (MAXQDA) सॉफ्टवेयर क� सहायता से गुणात्मक आंकड़े कोड रूप म� तैयार �कए और �वषय स�हत 

�वश्लेषण को आजमाया, िजसस ेपूरे शहर, राज्य और राष्ट्र�य स्तर�य आंकड़� म� �नगमनात्मक रूप से थीम क� जांच हो सके।   

ETने सभी स्त्रोत� से प्राप्त आंकड़� को �त्रकोणमी�त क� सहायता से नापा, िजससे नतीज� क� प्रमा�णकता सु�निश्चत हो सके। 
कुछ सीमाओं ने प�रणाम� को प्रभा�वत �कया। इनम� अपूणर् और अ�नय�मत वाटसन तक पहंुच और बजट आंकड़े, पुनः याद कर 

पाने म� प�पात, उच्च को�ट के जानकारो के स्तर पर चचार् क� सी�मत गहराई और प्रसार म� चुनौ�तया ंशा�मल ह�।  

प्रमुख प�रणाम  

मूल्यांकन के प्रश्न 1 और 1ए: FIRE-D के समथर्न वाले शहर� म� – स्थानीय �नकाय सेवा तक पहंुच का स्तर कैसा है और गर�ब 

/ अनौपचा�रक रूप स े�कसी बस्ती के �नवासी प�रयोजना के बंद होने स ेबदल चुके ह� ? क्य�? 

सरकार� �रपोट� म� उपलब्ध आंकड़े का प्रयोग करते हुए ETने सरकार� �नकाय वाटसन सेवा तक पहंुच म� बदलाव 
देखा है, जो लगभग FIRE-D पर समाप्त और बहुत हा�लया समय क� द्र (अ�धकतर मामल� म� 2016 सबस ेनया आंकड़ा था।) 
के बीच है। मूल्यांकन वाल ेअ�धकतर शहरो म� घऱ� का पाइप वाल� जल सेवा के साथ समानुपात और घर-घर म� शौचालय तक 

पहंुच या तो बढ़ गई या �फर जनसंख्या वदृ्�ध के कारण। हालां�क कुछ अवसर� पर जनसंख्या वदृ्�ध सेवा को कमतर �कया और 

सीवरेज ढांचा महत्वपूणर् हो गया। प्रमुख जानका�रय� पर आधा�रत सा�ात्कार के आंकड़े, मूल ढांचे तक गर�ब समुदाय� क� 
पहंुचा शहर के अनुसार अलग होते ह�। 
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�चत्र 1. FIRE-D वाटसन तक पहंुच का सारांश  

संके�तका :                              पानी का कनेक्शन        सीवरेज का कनेक्शन  कोई भी घरेल ूशौचालय 

घ    

 

ब�गलुरू वाटसन पहंुच 

 

भुवनेश्वर वाटसन पहंुच 

 

लखनऊ वाटसन पहंुच 

 

�त्रपुर वाटसन पहंुच 

 

पुणे वाटसन पहंुच 

 

संगाल� वाटसन पहंुच 
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पहंुच को स्थायी रखने या बढ़ाने म� बाधक अ�त�रक्त और सामान्य िजक्र वाल� चुनौ�तय� म� शा�मल ह� : बड़े 
बु�नयाद� ढांचा प�रयोजनाओं के �लए पयार्प्त �व� पोषण, बु�नयाद� ढांचा सचं ालन और देखरेख क� उपलब्धता, 
सीवरेज और कुछ मामल� म े पानी के �लए भुगतान क� इच्छा, जमीन क� अव�ध क� सुर�ा और आवश्यकताओ कं � 
पहचान के �लए झुिग्गय� का मान�चत्रण। जब भागीदार �वक� द्र�करण के कुछ �व�शष्ट पहलुओ ं को चुनौती बतात े ह�, 
अन्य बताते ह� �क �कस प्रकार �वक� द्र�करण स वे ाटसन तक पहंुच म� वदृ्�द हुई, िजसम� �नधनर्  भी थ।े   

मूल्यांकन प्रश्न 2 और 2 ए : FIRE-D क� उपलिब्धयां सहयोगी शहर और राज्य म� �कस स्तर तक शासन प्रणाल�, योजना और 

प�रयोजना �वकास स ेसंबं�धत ह� ? क्य� ?    

ETने लागू क� जान ेवाल ेमूल्यांकन स्थान� पर FIRE-D शासन प्रणाल�, योजना और प�रयोजना �वकास व्यवधान� के बारे 

म� जानकार� जुटाई।  

• आदश र् स्थानीय �नकाय कानून. FIRE-D ने आदश र् स्थानीय �नकाय कानून के �नमार्ण म� योगदान �दया। यह ऐसा ससंाधन 

है, िजसस े राज्य अपना स्थानीय �नकाय कानून �फर से तैयार करने के �लए प्रयोग कर सकते ह�। इसस ेशहर� �वकास के 

�लए स�ा का �वक� द्र�करण स्थानीय सरकार� क� ओर बढ़ेगा। यह 74व� संवैधा�नक संशोधन के अंतगर्त होगा। आदश र् कानून 

माना जाने वाला राजस्थान स्थानीय �नकाय कानून (2009) अभी भी प्रभाव म� है। हालां�क वाटसन को शहर� स्थानीय 

इकाई (यूएलबी) 4 प्रबंधन को �वक� �द्रत करने के राज्य के हाल के प्रयास सह� रूप से आग ेनह�ं बढ़े, क्य��क सी�मत लोग 

थे और प्रबंधन क� �मता सी�मत थी।  
• ई-शासन. FIRE-D  ने गोिल्डजाइन (GoIdesign) क� सहायता क� और ई-शासन तकनीक के �लए रणनी�त लागू  

 
4 शहर� स्थानीय �नकाय एक अंब्रेला (umbrella) शब्द है, जो भारत म� �व�भन्न आकार के नगर� और स्थानीय �नकाय� के �लए उ�रदायी �नयंत्रण इकाइय� के �लए प्रयोग �कया जाता 
है।  



  
 

क�, जो सेवा प्रबंधन, भुगतान, सूचना और प्र�त�क्रया तंत्र को एक साथ जोड़ती है। �वशेष रूप से ब�गलुरु, त�मलनाडु और 

महाराष्ट्र ने FIRE-D क� सहायता से ई-शासन तकनीक� को अपनाया है।  
भागीदार� ने ETको बताया �क ई-शासन के मंच इन स्थान� पर अभी भी प्रयोग म� ह� और ठोस नतीजे दे रहे ह�। उदाहरण के 

�लए, ब�गलुरु म� कर र�हत पानी म� कर�ब 50 प्र�तशत तक कमी हुई है। यह संभवतः ल�क क� �रपोटर् और मंच पर 
पाइप के फट जाने का प�रणाम रहा।  

• जल आपू�त र् सेवा का �नगमीकरण। FIRE-D ने वाटसन सवे ा प्रावधान� का भुवनश्े वर म� �नगमीकरण करन े म� 
सहयोग �दया। स्थानीय और राज्य के भागीदार� के साथ मल्यू ांकन सा�ात्कार से सामने आया �क �नगमीकरण 
क� प्र�क्रया FIRE-D समाप्त होने के बाद भी जार� रह� और अप्रैल 2018 म� पूणर् हुई। इसे जापान अंतरार्ष्ट्र�य �नगम ससं्था 
और यूनाइटेड �कंगडम के अतं रार्ष्ट्र�य �वकास �वभाग ने भरपूर सहायता द�।  

• �व�ीय प्रबंधन उपकरण। डबल एंट्र� अकाउं�टगं (DEAAS) को आज भी ऐस े स्थान� पर प्रयोग �कया जा रहा है, जहा ंFIRE-

D ने इसे चलाने के �लए सहयोग �कया : भुवनेश्वर, त�मलनाडु के सभी शहर और पुणे। सांगल� म� �डआस (DEAAS) नाम 

के प�रवतनर्  क� प्र�क्रया 2010 म� रुक गई थी, ले�कन �फलहाल जार� है। FIRE-D के ओ�ड़शा �व�ीय प्रबंधन पुिस्तका को 
अभी भी प्रयोग म� लाया जाता है, ले�कन यह आवश्यकतानुसार समय पर अपडेट नह�ं क� गई। �डआस (DEAAS) को भी 
कह� ंभी वहदृ  रूप से प्रयोग �कया जाता है, जैसा �क जेनम और अमतृ सुधार योजना मे सहयोग के �लए खुले।  

• �मता �नमार्ण प्रयास - FIRE-D के राज्य प्र�श�ण नेटवकर्  काम करना बंद कर चुके ह�। ले�कन शहर के प्रबंधक� क� 
सस्थं ाओं ने इसे (सीएमए) कनार्टक और राजस्थान म� स्था�पत करने म� योगदान �दया, जहा ंये अभी भी काम कर रहे ह�। 
महाराष्ट्र सीएमए अब उपलब्ध नह�ं है।  

• योजना �नमार्ण म� सहयोग। ओ�ड़शा म� राज्य के प्र�त�न�धय� ने यूएलबी का दावा �कया, िजस ेFIRE-D का सहयोग �मला, 
क्य��क इसस ेउनके शहर क� सफाई क� योजना से व े अपडेट होते और योजना के तत्व� का लागू करते। ETने दो लै�ट्रन 

ब्लॉक� का दौरा �कया. ये FIRE-D के सहयोग वाल े सफाई कायर्क्रम के अंतगर्त बनाई गई थी.ं कायर्क्रम का नेततृ्व सांगल� 
समुदाय कर रहा था। यह भी काम कर रहा था और यहां देखभाल करने वाल े लोग� के �लए समुदाय से सहयोग भी �मल रहा 
था। हालां�क बु�नयाद� ढांचा उल्लेखनीय रूप से कमजोर हो चुका है और एक ईकाई से संबं�धत बायोडाइजस्टरे  टट गए ह� 
और 12 वष र् से अ�धक समय तक काम करने के बाद अब कायरतर्  नह�ं ह�।  
भागीदार अक्सर प्रश्न करते ह� �क भारत सरकार क� जेनम र् और अमतृ योजनाओं का प्रबाव वाटसन �वकास पर �कस 

प्रकार पड़ा? जेनम र् को संवारने म� FIRE-D ने प्रत्य� रूप से सहयोग �कय और जेनम र् का बाद म� अमतृ रूप म� �वकास 

दशार्ता है �क FIRE-D इन पहल� पर अपने �नशान छोड़ता है।  
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मूल्यांकन प्रश्न 3 और 3 ए : वाटसन सेवाए उं पलब्ध कराने, उधार ल� गई पूंजी को चुकाने और/या आगे सुधार� 
और �वस्तार म� �नवेश करने के �लए सहयोगी शहर� और राज्य� ने �कस स्तर तक �व�ीय स्था�यत्व क� �नगरानी 
क� है और/या इसे बनाए रखा है ? �व�पोषण करने वाले स्रोत का मूल्य और आनुपा�तक संतुलन �कस प्रकार 
प�रव�ततर्  हुआ है ? 

FIRE-D ने �व�ीय प्रबधं न प्र�क्रयाओ कं े  सुधार और राजस्व वदृ्�ध म� यूएलबी क� सहायता क� है, िजसस अे �धक 
�टकाऊ �व�ीय भ�वष्य स�हत वाटसन सवे ाओ मं � सुधार �कया जा सके। इसक� �नगरानी के �लए मूल्यांकन स्थल� 
पर �व�भन्न स्तर� क� �व�ीय िस्थरता और प्र�क्रयाएं �दखाई देती ह� : 

• �व�ीय प्रबंधन। नमूने लेने वाल े सभी स्थान� पर भागीदार� ने �व�ीय �नगरानी तंत्र के कछ प्रकार� के उपयोग के बारे म� 
बताया, जैस – �डआस (DEAAS) का प्रयोग और प्रबंधन सूचना तंत्र (MIS)। प्रत्येक राज्य ने अलग आव�ृ�य� और �नगरानी 
के �व�भन्न स्तर� पर �व� क� समी�ा क�। यद्य�प कम �वक�सत स्थान� पर सरकार� �डआस (DEAAS) क� ओर प�रव�ततर्  

हो गई ह� या ऐसा करने क� प्र�क्रया से गुजर रह� ह�। छोटे शहर� म� कौशल संबंधी चुनौ�तया ंह� और लोग� को इस तंत्र को 
अपनाने क� आवश्यकता है।      

• राजस्व िस्थरता। अ�धकतर राज्य� ने सामान्य रूप से अपने स्रोत से राजस्व क� िस्थरता म� सुधार �कया है। इसके पीछे 

अक्सर संप�� कर सुधार या ई-शासन क� पहल जैस कदम होते ह�, िजनसे संग्रहण क� योग्यता या लागत म� बचत आसान 

होती है। हालां�क कई बेकार कर और शुल्क भुगतान क� वसूल� से जूझती रहती ह�। कछ स्थान� पर यह ऐसी सेवाओं के �लए 

भुगतान नह�ं करने क� अ�नच्छा के कारण होता है, िजन्ह� अ�धकार समझ �लया जाता है। अद्यतन (updated) शहर� 
प�रसपं�� मान�चत्र� का अभाव और मानव संसाधन �मता म� कमी भी उपलब्ध स्थानीय �नकाय कर राजस्व संसाधन क� 
प्रािप्त म� चुनौ�तया ंह�।   

ु
े

े
ु

 

मूल्याकं न प्रश्न 4 और 4 ए : राज्य और स्थानीय �नकाय� ने प�रयोजना के बंद होने के बाद स ेFIRE-D के सहयोग वाल� और 

अन्य बु�नयाद� ढांचा �व� पोषण प्रणा�लय� के �कन प्रकार� को वाटसन सेवाओं म� सुधार या �वस्तार के �लए लाग ू�कया है? 

क्य�? 

ET ने FIRE-D के सहयोग वाल� कछ �व� पोषण प्रणा�लय� के स्था�यत्व का पर��ण �कया :  

• के्र�डट रे�टगं और राज्य एवं स्थानीय �नकाय बॉन्ड्स। सभी मूल्याकं न शहर� म� के्र�डट रे�टगं पाई गई, �वशेष 
रूप स जे ेनम और् र अब अमतृ न इे सका सुझाव �दया था। जब�क FIRE-D ने बाजार आधा�रत �व� तक पहंुच 
के माग कर् े  रूप म� के्र�डट रे�टगं को शुरू कर इसका समथनर्  �कया, �फर भी बाजार आधा�रत �व� पोषण म� 
रु�च रखने वाले और इस अे पनाने वाल� क� सख्ं या कम है, क्य��क यहा अं नुदान और अन्य कम लागत वाल े
और कम प्रशासक�य बोझ वाल के ु छ �व� पोषण �वकल्प उपलब्ध ह�, िजनका आरंभ जने म सर्  हे ोकर अमतृ और 
अन्य सरकार� योजनाओ ं और अन्य दानदाताओ ं तक जाता है। त�मलनाडु राज्य साझा �कए जा सकने वाले 
बॉन्ड्स pooled bonds) जार� करता रहा और 2017 म� पुणे अपने दृढ़ �व�ीय स्था�यत्व का लाभ उठाते हए 2 अरब रुपये 

के स्थानीय �नकाय बॉन्ड जार� �कए, िजनसे �नरंतर जलापू�त र् प�रयोजना को �व�पो�षत �कया गया।  

• साझा कोष /शहर� बु�नयाद� ढांचा कोष। 5FIRE-D ने महाराष्ट्र और राजस्थान म� शहर� बु�नयाद� ढांचा कोष स्था�पत 

�कए, जो वतर्मान म� मौजूद नह�ं ह� या संचा�लत नह�ं हो रहे। हालां�क, FIRE-D के सहयोग से स्था�पत दोन� साझा कोष 

(pooled funds) अभी भी संचा�लत हो रहे ह�। कनार्टक जल एवं स्वच्छता साझा कोष (The Karnataka Water and 

Sanitation Pooled Fund) का प्रयोग अभी भी जलापू�त र् और �नकासी के �व�पो�षत कायक्रमर् � के �लए �कया जाता है और 

ु

ु

https://www.shabdkosh.com/translate/%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8B%E0%A4%A4/%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8B%E0%A4%A4-meaning-in-Hindi-English
https://www.shabdkosh.com/translate/%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8B%E0%A4%A4/%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8B%E0%A4%A4-meaning-in-Hindi-English
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त�मलनाडु शहर� �वकास कोष वा�षर्क रूप स े80 करोड़ रुपये स े1 अरब रुपये तक अपने बॉन्ड्स जार� करके जुटा लेता है। 
इनसे पूरे राज्य म� कछ जल और सीवरेज क� प�रयोजनाओ ं के �लए धन �दया जाता है।  

• सावज�र् नक और �नजी �ेत्र क� भागीदार� (PPPs). FIRE-D ने जलापू�त और् र सीवरेज के �ेत्र भारत क� पहल� 
सावज�र् नक और �नजी �ेत्र क� भागीदार� का सहयोग �कया, जो �त्रपुर म� आरंभ हुई। यह प�रयोजना अंततः 
�वफल हो गई, क्य��क नए पयार्वरण �नयम के कारण मांग अचानक �गर गई। अ�धकतर �नवा�सय� न ेवाटसन 
के �लए PPP म� रु�च या आशावाद नह�ं दशार्या। कई लोग� को लगा �क वाटसन प�रयोजनाओ ं म� व्यावसा�यक या लाभ 

क� संभावना नह�ं है, क्य��क शुल्क का संग्रहण अप्रभावी है, राजनी�तक प्रलोभन� के कारण दर� कम रहती ह� और इन 

सेवाओं के �नजीकरण से लोग� म� नकारात्मक धारणा बनने से रोकने का प्रयास �कया जाता है। सावज�र् नक और �नजी 
�त्रे  क� भागीदार� का प्रयोग सामान्य रूप स घे रेलू और ठोस अप�शष्ट के प्रबधं न म� अ�धक �कया जाता है। 
यद्य�प ET ने यह पाया �क अन्य राज्य इस तरह क� भागीदार� क� संभावना नेटवकर्  र�हत सीवरेज के �लए शौच मल 

शोधन संयंत्र� म� तलाश कर रहे ह�।  

ु

  

मूल्यांकन प्रश्न 5 : वैकिल्पक : प�रयोजना बद ं होन े के बाद स े योजना बनान े और प�रयोजना �वकास के दौरान कैस े
म�हलाओं /लड़�कय�, पुरुष� /लड़क� और �नधर्न या हा�शये पर पड़े लोग� क� अलग-अलग आवश्यकताओं और 
दृिष्टकोण� को शा�मल �कया गया है? 

FIRE-D के सामािजक समावेशन काय र् मुख्य रूप से “�नधर्न� के समथनर् ” के अनुसार झुिग्गय� के �वकास और उन्नत बनाने पर 

क� �द्रत थे, िजसस ेसेवा प्रदाताओं को योजना बनाने क� अवस्था म� ह� झुिग्गय� म� रहने वाल� क� आवश्यकताओ ं पर �वचार करने 

क� प्रेरणा �मल�, �वशेष रूप से झुिग्गय� के मान�चत्रकरण के समय। इस ग�त�व�ध ने भागीदार प्र�क्रयाओं के माध्यम से 
झुिग्गय� के समुदाय के दृिष्टकोण को प�रयोजना क� योजना बनाते समय उसम� समा�हत करने को बढ़ावा �दया। हालां�क गरै 

सरकार� संगठन� म� प्रव�ृ� होती है �क व े योजना बनाने के स्तर पर ह� �नधर्न समुदाय� क� आवश्यकताओं पर �वचार को बढ़ावा 
देने के �लए अपने प्रयास� पर चचार् कर� (�वशेष रूप से म�हलाओं और लड़�कय� से संबं�धत)। लगभग सभी ने यह पाया �क हर 

स्तर पर सरकार� पयार्प्त रूप से सामुदा�यक दृिष्टकोण� पर ध्यान नह�ं देतीं, बिल्क बु�नयाद� ढांचा प�रयोजनाओ ं के �वकास म� 
अकेले ह� उन पर �वचार कर लेती ह�।  

महत्वपूण र् �न�हताथ र् और अनुशंसाएं  

FIRE-D क� कई ग�त�व�धय� और भारत सरकार क� जेनम र् और अमतृ जैसी शहर� �वकास योजनाओं म� अंतरसंबद्धता है। जैसा 
�क ऊपर व�णर्त है �क यह �टकाऊ या गैर �टकाऊ ग�त�व�धय� पर FIRE-D का एक �व�शष्ट प्रभाव है, िजस े न मानना केवल 

मुिश्कल ह� नह�ं, बिल्क अनु�चत भी है। इस बात को ध्यान म� रखते हए, ET ने इस साझा कायसर् ूची के घटक� के 
द�घकर् ाल�न प�रणाम� का साराशं तय �कया।  

ु

________________________ 

5 FIRE-D ने शहर� वाटनस WatSan) �वकास के �लए धन जुटाने और सह� प्रकार से उपयोग करने क �लए राज्य स्तर पर �व� पोषण क� तकनीक तैयार क�ं। 
त�मलनाडु और कनार्टक म�, FIRE-D ने साझा बॉन्ड्स के मुद्दे का समथर्न �कया, िजसने कुल ऋण भुगतान दा�यत्व को कुछ छोटे शहर� स्थानीय �नकाय� के बीच 
बांट �दया। इसके �वपर�त महाराष्ट्र और राजस्थना म शहर� ब�नयाद� ढांचा कोष को राज्य स्तर�य �व� मध्यवत� सस्था क रूप म तैयार �कया गया, िजससे सरकार, 
दाता एज��सय� और �नजी �ेत्र से शहर� स्थानीय �नकाय� क �लए संसाधन जटाए जा सक।  

े �

� ु ं े �
े ु �

क्या इन कायप्रर् णा�लय� ने तब स अे ब तक वाटसन �वकास और प्रबंधन के �लए सरकार क� �मता म� सुधार �कया 
है ? 
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FIRE-D के हस्त�ेप सरकार� क� स�मता बढ़ाने के �लए पयार्प्त नह�ं थे �क व ेवाटसन �वकास क� योजनाओं और �क्रयान्वयन
को अपने बल पर कर सक� । अन्य दाताओं ने भी FIRE-D क� भां�त �मता बढ़ाने के प्रयास� को जार� रखा। इसस ेFIRE-D क�
समािप्त के बाद स ेशहर� स्थानीय �नकाय सुधार और प्रबंधन बेहतर हुआ; हालां�क हर स्तर पर उ�रदाताओं ने यह अनुभव 
�कया �क अ�धकतर शहर� स्थानीय �नकाय और राज्य सरकार� को स्वयं ह� वाटसन प�रयोजनाओं क� योजना बनाने, प्रबधंन
और �व� पोषण के �लए अभी लंबा रास्ता तय करना है। शहर� स्थानीय �नकाय स्तर पर शिक्तय� का अपूणर् �वक� द्र�करण
प्राथ�मक चुनौ�तय� म� से एक है, जो प्रोत्साहन� और शासन के तालमेल के �लए महत्वपूणर् है।

क्या इन कायर्प्रणा�लय� से द�घर्काल�न �व�ीय स्था�यत्व म� सुधार हुआ है?

वतर्मान समय म�, भ्रमण �कए गए शहर� के प्रत्य� �व�ीय स्वास्थ्य म� बहुत सुदृढ़ उदाहरण के �लए पुणे, जहां 
2017-18 म� अ�त�रक्त राजस्व औसत रूप स े 20 अरब रुपये रुपये रहा और उस ेAA+ के्र�डट रे�टगं �मल�) से
कमजोर (उदाहरण के �लए लखनऊ, जो वाटसन �ेत्र के संचालन� और देखरेख क� लागत को भी पूरा नह�ं कर सका 
और साधारण �व�पो�षत अभाव� से जूझता रहा।) तक �भन्न है। जब�क लगभग सभी मूल्यांकन स्थल� पर 
उ�रदाताओं ने तब से अब तक अपने स्रोत  से राजस्व सुधार पाया, जो �व�ीय व्यावहा�रकता के �लए बहुत मुिश्कल 
मागर् है, कुछ शहर� ने पयार्प्त �व�ीय स्था�यत्व का दावा कर सकते ह�। ऐसा प्रतीत होता है �क FIRE-D के �व�भन्न
राजस्व संवधर्न प्रयास� जैसे संप�� कर सुधार से शहर� स्थानीय �नकाय राजस्व म� सुधार हुआ है। FIRE-D के �व�भन्न राजस्व
संवधर्न प्रयास� के साथ ह� प�रसपं�� मान�चत्रकरण और ल�केज एवं ऊजार् ऑ�डट को अमतृ के माध्यम से राष्ट्र�य नी�त म�
सिम्म�लत �कया गया है। FIRE-D द्वारा प्रच�लत अन्य सुधार �डआस (DEAAS) और भारत सरकार क� �वकास योजनाए ंभी
�व�ीय स्था�यत्व म� योगदान देना जार� रखे हुए ह�।

क्या इन कायर्प्रणा�लय� से तब से अब तक वाटसन �वकास के �लए अनुदान म� वदृ्�ध हुई है?

सभी प्रकार के स्थल� और भागीदार� के बीच उ�रदाताओं ने यह पाया �क वाटसन �वकास के �लए अत्य�धक 
सरकार� अनुदान से �व�पोषण ने व्यावसा�यक व्यावहा�रकता और FIRE-D द्वारा प्रच�लत बाजार आधा�रत �व�पोषण
को कई प्रकार से दबा �दया है। जब�क के्र�डट रे�टगं अ�धकतर घूमे गए शहर� म� उपलब्ध है, तो अ�धकतर मामल� म� व ेबाजार से
�व�पोषण के मागर् के रूप क� बजाय केवल सरकार� कोष लेने के �लए अमतृ क� आवश्यकताओं क� पू�तर् के �लए ह� �कए जाते
ह�। सरकार� योजनाओं के माध्यम से अ�धक सस्ती और कम प्रशासक�य बोझ वाल� कुछ पूंजी और दान क� रकम क�
उपलब्धता अ�धक आकषर्क �वकल्प है, �वशेषकर वाटसन क� व्यावसा�यक व्याहा�रकता के ईदर्-�गदर् नजर आने वाल�
आशंकाओं के मद्देनजर। इसी प्रकार, यह भय भी होता है �क वाटसन प�रयोजनाओं म� व्यावसा�यक व्यावहा�रकता का अभाव
है और उसक� सफलता के सी�मत उदाहरण ह�। इस कारण भी वाटसन के �लए सावर्ज�नक-�नजी �ेत्र क� भागीदार� के प्र�त रु�च
म� बाधा पैदा होती है।

क्या इन कायर्प्रणा�लय� से तब से अब तक वाटसन तक �वस्ततृ पहंुच म� वदृ्�ध हुई है?

भारत सरकार के अनुदान कायर्क्रम चु�नदंा दानदाताओं क� पूंजी �नवेश प�रयोजनाओं के साथ �पछल ेसात वष� म� 
वाटसन तक पहंुच के �वस्तार म� बड़े कारक �सद्ध हुए ह�। इन अन्य �व�पोषण स्रोत के कारण बाजार आधा�रत 
�व�पोषण का अपे�ाकृत कम योगदान रहा है। सेवाओं के �वस्तार पर सरकार� सुधार� या संचालन कुशलता के 
प्रभाव क� मात्रा तय करना मुिश्कल है। यद्य�प इसका मागर् तकर् संगत है। 

सावर्ज�नक कोष� के सिम्मश्रण के बावजूद कई स्थान� पर शहर� जनसंख्या क� तेज वदृ्�ध मांग के अनुरूप बु�नयाद� ढांचे तैयार
करने क� �मता स े आगे �नकल गई है। राज्य� के बीच और राज्य के भीतर पहंुच उपलब्ध कराने के �लए �व�भन्न

https://www.shabdkosh.com/translate/%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8B%E0%A4%A4/%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8B%E0%A4%A4-meaning-in-Hindi-English
https://www.shabdkosh.com/translate/%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8B%E0%A4%A4/%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8B%E0%A4%A4-meaning-in-Hindi-English
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कायप्रर् णा�लय� को आजमाया गया। हाल के वष� म� सेवा का �वस्तार �नधर्न / झग्गु ी �नवा�सय� क� आवश्यकताओं क� प�ू त  र्
समग्र रूप से नह�ं कर सका। नमनूे के अंतगर्त चुने गए स्थान� म� झुिग्गय� तक पहंुच क� दर म� �मल� �भन्नता का संबध कुछ 
ऐसी बाधाओं से है, िजनक� पहचान उ�रदाताओं ने क� थी। इनम� भू�म अ�धकार का अभाव, योजना तैयार करने क� प्र�क्रयाओं 
के दौरान असंगत समावेश, पहंुच तक आवश्यकताओं क� पहचान के �लए झुिग्गय� के मान�चत्रकरण के सी�मत प्रयास और 
अपयार्प्त भू�म या बु�नयादा ढांचा शा�मल ह�। अंततः वाटसन बु�नयाद� ढांचे तक झुिग्गय� क� पहंुच बढ़ान ेके �लए रणनी�त म� 
सधुार भारत सरकार के �व�पोषण कायक्रमर् � (जेनम,र्  अमतृ आ�द) से हआ है। हालां�क कई राज्य� म� अनुदान पर �वश्वास ने 
इस जनसखं्या के बीच �टकाऊ राजस्व वसूल� तंत्र को एक चुनौती बना �दया है।

यद्य�प कुछ प्र�त�न�ध समावशेी �वकास म� सव��म होने का दावा करते ह�, ले�कन ET ने िजन गैर सरकार� संगठन� 
और अ�धका�रय� का सा�ात्कार �लया, उनके अनुसार सरकार� भागीदार� म� म�हलाओं और लड़�कय� क� �वशेष 
आवश्यकताओं क� समझ का अभाव होता है। �वस्तार द्वारा इन आवश्यकताओं को वाटसन बु�नयाद� ढांचा �वकास 
क� योजना �नमार्ण और �क्रयान्वयन म� अपयार्प्त रूप से समा�हत �कया गया है। 

म�हलाओं, लड़�कय� और अन्य कम सौभाग्यशाल� समूह� क� आवाज़ उठाने के �लए गैर सरकार� सगंठन� द्वारा महत्वपूणर् 
भू�मका �नभाना जार� है; हालां�क, सरकार� अ�धका�रय� क� सहायता के �बना समाज के हा�शये पर पड़े लोग� को 
पयार्प्त सेवाएं दने के उनके प्रयास बेकार हो जाएंगे। 

ET ने इस �ेतर म� यएूसएड (USAID) के भ�वषय के परयास� के �लए कुछ �सफा�रश� द� ह�।

1. नी�त के सतर पर और वाटसन म� पा�िरसथ�तक�य तंतर म� समयक प�रवतरन के �लए सरकार� साझेदार�।  FIRE-D

स्था�यत्व का सबस बे ड़ा कारक इसके सहयोग को भारत सरकार क� जने म यर् ोजना के ताने-बाने म� समा�हत 
कर लने ा था, जो बाद म� अमतृ म� भी जार� रहा। इस सदं भ मर् �, नए सुधार और कायप्रर् णा�लय� को सरकार� 
नी�तय� और अभ्यास� म� शा�मल करन से  पे हल से वप्रर् थम लागू करने और उनसे सबक सीखने का FIRE-D 

का अभ्यास दोहराया जाना चा�हए.

2. शहर� सथानीय �नकाय सतर पर �मता �नमारण के �लए �टकाऊ रणनी�तय� क� तलाश। जब�क दाताओ ंके
�नरंतर तकनीक� सहयोग क� आवश्यकता अ�नवाय र् हो सकती है, जो शहर� स्थानीय �नकाय स्तर पर
�मता �नमाणर्  के �लए समय पर �नभरर्  है, �फर भी ET ने यह �सफा�रश क� है �क यूएसएड (USAID) उन
संगठन� या नी�तय� के सहयोग के माग र् क� तलाश करे, जो �नरंतर समथनर्  प्रदान कर सक� । यूएसएड (USAID) 

इसके तहत बदलती राजनी�तक प्राथ�मकताओ ं से उन काय� के संर�ण के �लए स्पष्ट �नद�श�  और कानून� के साथ साझा
न्यूनतम समझौत� को स्था�पत करे। इसस ेआगे, यूएसएड (USAID) राष्ट्रव्यापी प्र�श�ण म� नैशनल इंिस्टट्यूट ऑफ
अरबन अफेयसर् या अन्य संगठन� क� �मताओं और भू�मका को सुदृढ़ बनाने के तर�के खोज सकता है। यूएसएड
(USAID) भारत सरकार क� ऐसी नी�तय� का �वकल्प भी ढंूढ सकता है, िजनसे नौकरशाह� संबंधी �नयुिक्त अवरोध� म�
कमी आ सके या छोटे शहर� म� काम करने के  �लए तैनाती का प्रलोभन �दया जा सके।

3. �घरकाल�न प�रणाम� के �लए काय�¹ड़रम तैयार करने पर अनय �वकास साझेदार� के साथ समनवय और  संघटन।जब 

संसथागत सुधार प�रणाम यएूसएड (USAID) सहकार� समझौते के पांच वष�य चकर के बाद  आते ह�, तो यूएसएड (USAID) को 
अनय दाताओ ंके साथ सहयोग करने पर �वचार करना चा�हए, िजससे  ग�त�व�ध समापत होने के बाद आपसी ल�य� पर सहयोग 

�दया जा सके।

4. झगगय� और सथानीय �नकाय प�रसंप��य� के �लए मान�चतरकरण के परयास� का परचार और समथरन। कुछ  

भागीदार� ने झुिगगय� के मान�चतरकरण के मूलय पर जोर देते हुए इसे वाटसन �वकास को सह�  आवशयकताओं और धरातल क�

ं

ु

े
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वास्त�वकताओं के साथ आगे बढ़ाने के �लए आवश्यक प्रथम कदम बताया  है। यह काम �कसी भी सहभागी खंडीय योजना
�नमार्ण प्र�क्रया से पूवर् �कया जाना चा�हए और लगातार  बदले प�रदृश्य को समायोिजत करने के �लए �नरंतर समयाव�ध पर
नवीनीकृत �कया जाना चा�हए। इसी  प्रकार, स्थानीय �नकाय क� प�रसंप��य� और संप��य� का मान�चत्रकरण / �डिजटेशन
शहर� स्थानीय  �नकाय� के अपने स्रोत  से राजस्व वसूल� म� सुधार म� सहायता कर सकता है।
5. लागत क� वसूल� और सेवाओं म� सुधार करने वाल ेई-गवन�स कदम� को बढ़ावा और समथर्न देना। ई- गवन�स
के अंतगर्त उठाए जाने वाल ेकदम जैसे – बड़ी मात्रा म� प्रवाह और घरेलू मीटर तकनीक का प्रयोग  वास्त�वक समय म� पानी के
प्रयोग पर नजर रखने के �लए �कए जाने से लागत पर �नयंत्रण, राजस्व वसूल� और ग्राहक सेवा बेहतर होते ह�। इस प्रकार
के कदम� से सेवा म� सुधार के बारे म� आंकड़� पर  आधा�रत �नणर्य भी सुधर सकते ह�।
6. और अ�धक साझा �व� सु�वधाओं का समथर्न करने पर �वचार। योग्य शहर� के �लए स्थानीय �नकाय  बॉन्ड्स
एक �वकल्प रहने चा�हए और य�द वाटसन के �लए सरकार� �व�पोषण नह�ं �मल,े तो ये और  अ�धक महत्वपूणर् हो जाने
चा�हए, ले�कन कम प्रशास�नक परेशा�नय� वाल ेसरकार� अनुदान या सस्ते ऋण  क� वतर्मान उपलब्धता ने कई के �लए
उनका आकषर्ण खत्म कर �दया है। इसके �वपर�त, राज्य स्तर पर  साझा �व� �क्रया�व�धय� क� सफलता दशार्ती है �क व ेछोटे
या कम ऋणपात्र शहर� स्थानीय �नकाय� को  बाजार और �म�श्रत �व� अवसर सुलभ करा सकते ह�, जो अन्यथा इसके योग्य
नह�ं ह�गे।
7. जल �ेत्र म� सावर्ज�नक-�नजी भागीदार� क� धारणाओं और व्यावहायर्ता क� पुनः जांच करना। जब�क ठोस  अप�शष्ट
प्रबंधन म� सावर्ज�नक-�नजी भागीदार� (PPPs) सामान्य बात है, तो भी कई भागीदार जल �ते्र म�  PPPs को शुरू करने म� कम
रु�चकर या �वफल रहे ह�। इसस ेभारत म� पानी के �लए PPPs क� धारणा पर  सरकार�, �नजी �ेत्र और नाग�रक� के स्तर पर
और अ�धक शोध क� आवश्यकता पैदा होती है। साथ ह�,  खतर� क� पहचान और अनुबंध संरचना के प्रकार पर भी ध्यान �दया
जाना चा�हए, िजसस ेसफलता �मल  सके।
8. शहर� भू�म सुधार पर काम पर �वचार। झुिग्गय� म� रह रहे �नधर्न� तक वाटसन पहंुच का दायरा बढ़ाने के  �लए
भू�म का सुर��त पट्टा एक महत्वपूणर् ल�ण के रूप म� सामने आया है और इसस ेशहर� स्थानीय  �नकाय क� राजस्व वदृ्�ध का
लाभ भी �दया। यूएसएड (USAID) वाटसन पहंुच का �वस्तार िजन झुिग्गय�/  बिस्तय� तक करने का उद्देश्य रखता है, वहां
भू�म पट्ट� से �नपटने वाल� नी�तया ंयोजना क� प्राथ�मकता म�  होनी चा�हए।
9. वाटसन के प्र�त जागरुकता बढ़ाने के �लए �वशेष रूप से म�हलाओं और लड़�कय� के प्र�त सहयोगी काय�  क�
आवश्यकता है। वाटसन क� पहंुच का दायरा बढ़ाने के �लए �कए जाने वाल ेअ�धकतर कायर् ल��गक  संवेदनशील रूप से �कए गए
नजर नह�ं आते और �व�भन्न स्तर� पर सरकार� अ�धकार� भी परू� तरह यह  नह�ं समझ पाते �क उनक� आवश्यकताए ंक्या ह�,
इसस ेयह संभावना रहती है �क अमतृ और अन्य बड़ी  योजनाओं म� बु�नयाद� ढांचा प�रयोजनाओं क� रूपरेखा बनाने और
कायार्िन्वत करने के दौरान ल��गक  पहलुओं क� अनदेखी करना जार� रहेगा। यूएसएड (USAID) को इस �वषय का प� लेते
रहने के �लए  स्थानीय साझेदार� को �व�पो�षत करना चा�हए।

https://www.shabdkosh.com/translate/%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8B%E0%A4%A4/%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8B%E0%A4%A4-meaning-in-Hindi-English
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